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RENCONTRE EN LIGNE

STRATEGIE E-COMMERCE = La vie des acteurs

Parship intensifie son développement
Par Martine FUXA, 09/06/2011

Le site de rencontre en ligne a fété ses dix ans. Allemand d'origine,
Parship est parvenu au fil du temps a s'étendre dans de nombreux pays
comme la France, I'ltalie, etc. Avec le récent rachat de One2Like, le site
met I'accent sur les réseaux sociaux.

A M = E & M@ | Tweel mrame
Trés codé. Tel pourrait étre le premier ressenti
en étudiant le marché de 1a rencontre en ligne.
Et pour cause. Certains acteurs investissent le
segment du “fliting”, quand d'autres préférent
miser surle “dating” (rencontre) ou encaore le
“matching” (rencontre affinitaire).

Au total, le marché des coeurs 3 prendre

{17 millions de Francais) reste trés éclate.
Plus de 100 sites proposent leurs services
pour catalyser les rencontres et cela malaré la
domination marquée de Meetic, (racheté en
mai 2011 par Match, NDLR). Les non initiés
peuvent donc s'abstenir.

Dans ce panorama, Farship défend sa
spécificité : la rencontre sériguse pour une
cible de célibataires dgés de 28 349 ans. Les
adeptes des rencontres éphémeéres passeront
leur chemin. Le site soigne son image “psy” et
communigque surla rencaontre & long terme. « 11
faut éduquer le marché, cela prend du

termnps =, souligne Sandra Yonter, directrice
générale de Parship fr.
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Concrétemnent les prétendants doivent passer

des tests psychologiques en ligne, durant une

petite demi-heure. L'internaute voit ainsi brosser son profil psychologique et
amoureux. Et on lui suggére des mises en relation avec des profils en adéquation
avec |e sien. « Mous proposons a chague membre une vingtaine de profils et nous
favorisons le vouvoiement. 74 % de nos profils ont au moins un bac + 4 =, ajoute
Sandra Yonter.

Quant au colt du service, il favorise lui aussi le long terme... Pour y accéder,

I'internaute doit débourser 119 euros pour frois mois, 149 euros pour six mois et 238

euros pour un an. Et cela marche. Du cité de ses résultats, le site affiche, en effet,
une bonne santé. Avec un chiffre d'affaires de 56 millions deuros en 2009, Parship
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revendique plus de 10 millions de membres en Europe. Parallélement, et c’'est aussi
sa spécificité, Parship fr est parvenu, au fil des ans, 8 nouer des parnenariats avec
des titres phares de la presse francaise comme le Figaro, le Mande, Libération ou
encore Psychologies magazine. Cette activité en marque grise basée surun modéle
de partage de revenus péserait aujourd*hui 30 % du chiffre d'affaires du groupe.

Sociabiliser et mutualiser

Mais cela n'est pas tout. Car la compétition est rude et les gros acteurs de la
rencontre en ligne ne peuvent ignorer la montée en puissance des réseaux sociaux
C'est pourquoi Parship a racheté en février 2011, la sociéte 12Like, un
réseau basé a Berlin qui compte 40 salariés. « Notre objectif est d'avoir des
passerelles entre 12Like et Parship. Mous souhaitons également avec ce rachat
augmenter notre rentabilité en mutualisant nos colts d'acquisition et en valorisant
nos bases de données », expligue Sandra Yonter. MEme si le portail qui cible une
clientéle mire et en demande de réassurance compte utiliser les réseaux sociaux 3
leur juste place, ils n'en restent pas moins importants, notamment pour rationaliser
les colts marketing.

12Like éditeur du site on2like.com, se présente comme un service de rencontre
affinitaire sur Facebook, « pionnier en matiére de relations sérieuses et haut de
gamme via Facebook =, officiant en sept langues et sur les quatre continents.

Le site part d'un postulat relativement simple. C'est sur Facebook que les
célibataires ont le plus de chance de faire des rencontres. |l propose un senvice de
test de personnalité en images et favorise la mise en relation, une activité ou les
synergies possibles avec Parship tant en termes d'experises sur les tests
psychologigues que concernant le suivi des membres sont nombreuses. A I'étude
également d'ici la fin 2011, de nouveaux projets devraient voir le jour. « Ce sont de
nouveaux services destinés 3 apporter aux membres une plus value dans
I'accompagnement, la réassurance et la garantie de senvice », expligue Sandra
Yonter. Alors une seule question en suspens. A quand le satisfait ou remboursé ?

Mots clés : Parship | Rencontre en ligne
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Les moteurs de Parship intensifie son Mous pouvons MicroVworld.org, le Les Trophées M-commerce ;
recherche intégrent développement mesurer [impact des microcrédit 3 portée de Marketing Magazine : le cybermarchands et
progressivernent les activités marketing sur clic palmarés mobinautes passent a
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